
Ajuntament d'Andratx

ORDENANÇA D'ÚS DELS PUNTS DE RECÀRREGA DE VEHICLES 
ELÈCTRICS D'ANDRATX

PREÀMBUL

L'Article 45 de la Constitució espanyola estableix el dret a gaudir d'un medi ambient 
adequat per al desenvolupament de la persona, així com el deure de conservar-lo.  
Segons aquest article, han de ser els poders públics els encarregats de vetlar per la 
utilització racional de tots els recursos naturals, a fi de protegir i millorar la qualitat de  
la vida i  defensar i  restaurar el  medi ambient,  amb el suport  de la indispensable 
solidaritat col·lectiva.

La Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del règim local, estableix com a 
competències  pròpies  dels  municipis  les  de  medi  ambient  urbà,  trànsit, 
estacionament de vehicles i mobilitat.

L'Ordre PCM/756/2021, de 16 de juliol, per la qual es publica l'Acord de Consell de 
Ministres  de  13  de  juliol  de  2021,  declara  com  a  Projecte  Estratègic  per  a  la 
Recuperació i Transformació Econòmica el desenvolupament d'un ecosistema per a 
la fabricació del vehicle elèctric i connectat

Atès  tot  l'anterior, els  municipis  han  de  promoure  la  mobilitat  sostenible,  menys 
contaminant  i  més  respectuosa  amb  el  medi  ambient,  permetent  així  que  els 
residents puguin gaudir d'una major qualitat de l'aire que respiren i d'uns carrers més 
silenciosos.

Per  tot  això,  resulta  clau  disposar  d'un servei  de  recàrrega de vehicles  elèctrics 
eficient i capaç de satisfer els reptes que presenta la mobilitat elèctrica i la demanda 
creixent d'una infraestructura de recàrrega de qualitat.

Tot plegat, justifica l'adequació de la norma als principis de bona regulació prevists a 
l'art. 129.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de 
les  administracions  públiques,  i  es  dona  compliment  així  a  l'obligació  de  les 
administracions públiques d'actuar d'acord amb els principis de necessitat, eficàcia, 
proporcionalitat, seguretat jurídica, transparència i eficiència.

Article 1. Objecte

L'objecte de la present ordenança és la regulació del servei dels punts de càrrega de 
vehicles elèctrics i híbrids endollables de titularitat municipal.
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Ajuntament d'Andratx

Article 2. Àmbit d'aplicació

El servei consisteix en el subministrament d'energia elèctrica per a la recàrrega de la 
bateria dels vehicles elèctrics i híbrids endollables compatibles amb els sistemes de 
recàrrega homologats d'acord amb la normativa de la UE, mitjançant la connexió a 
punts de recàrrega municipal situats a l'espai públic o bé en equipaments municipals.

Article 3. Naturalesa del servei

El  servei  de  recàrrega de vehicles  elèctrics  i  híbrids  endollables  és  de titularitat  
municipal.

Els equips de càrrega seran propietat de l'Ajuntament, que serà qui proporcionarà 
l'electricitat a les persones usuàries.

L'Ajuntament actua com a entitat operadora del punt de recàrrega (CPO). D'acord 
amb el Reial Decret 184/2022 de 8 de març, s'entén per entitat operadora del punt 
de  recàrrega a la,  persona física  o  jurídica,  titular  dels  drets  d'explotació  de  les 
estacions de recàrrega de vehicles elèctrics

La prestació del servei la realitzarà l'Ajuntament juntament amb la MELIB.

Article 4. Elements materials

1. Punt de recàrrega:

El servei es prestarà a través d'equips de càrrega homologats.

Els  vehicles  hauran  d'endollar-se  a  l'equip  de  recàrrega  mitjançant  la  mànega 
integrada  al  mateix  o  mitjançant  els  corresponents  cables  de  connexió  que  ha 
d'aportar cada vehicle segons la tipologia de cada connector.

Els equips de recàrrega han de complir tota la normativa vigent, i específicament, la 
ITC - BT-52 del REBT i la IEC 62196. A més, hauran de ser compatibles amb els 
protocols OCPP.

Tots els equips per a ús públic que en el futur s'instal·lin al municipi, tant a la via 
pública com a equipaments municipals, quedaran subjectes a la present ordenança 
reguladora del servei.

2. Places d'estacionament exclusiu:

El  punt  de  recàrrega  disposarà  de  una  o  més  places  senyalitzades  per  a 
estacionament exclusiu dels vehicles elèctrics i híbrids endollables.

L'estacionament estarà limitat al temps imprescindible necessari per a carregar la 
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Ajuntament d'Andratx

bateria del vehicle i amb un màxim de temps específicament senyalitzat.

Article 5. Accés al servei i alta a la plataforma de persones usuàries

Podran utilitzar el servei de recàrrega de vehicles elèctrics les persones físiques o 
jurídiques que siguin titulars o usuàries de vehicles elèctrics o híbrids endollables 
compatibles amb el sistema.

Per  accedir  al  servei  com  a  a  persona  usuària,  caldrà  registrar-se,  seguint  les 
indicacions especificades al punt de recàrrega.

L'accés al servei comportarà l'alta en la plataforma que identificarà a les persones 
usuàries del servei i que té associada una aplicació per a dispositius mòbils.

L'alta a la plataforma de recàrrega de vehicle elèctric permet a la persona usuària fer 
les recàrregues a la xarxa de punts de recàrrega del municipi, així com a la resta de 
xarxes integrades en cada moment, d'acord amb les tarifes establertes, si s'escau.

La tramitació de l'alta al  sistema i  la creació d'un compte de persona usuària es 
formalitzaran mitjançant l'acceptació, de forma explícita, de les normes generals i les 
condicions del servei.

L'alta al  servei  és gratuïta i  té caràcter indefinit,  sense perjudici  de la finalització 
d'aquest o de la modificació de les seves condicions reguladores. En aquest supòsit, 
es  comunicarà  prèviament  a  les  persones  usuàries  registrades  a  través  de  la 
mateixa plataforma.

Article 6. Normes d'us. 

L'ús dels punts de recàrrega estarà regulat pel present acord regulador i es realitzarà 
a través dels diferents sistemes acceptats per la MELIB: targeta RFID, aplicacions 
per  a  mòbil,  tauleta  o  altres  dispositius  intel·ligents,  interfícies  de  programació 
d'aplicacions (API) o qualsevol altre mitjà tecnològic equivalent que s'habiliti.

La  persona  usuària  realitzarà  l'acció  de  la  recàrrega  del  vehicle  seguint  les 
instruccions que figuren en els punts de recàrrega i en l'aplicació de la plataforma de 
gestió a la qual estigui subscrit el carregador.

Les places d'aparcament destinades a la realització de les càrregues dels vehicles 
estaran  degudament  identificades  amb  senyalització  horitzontal  de  fons  verd, 
perímetre i logotip de vehicle elèctric en blanc.

No està permès l'estacionament en aquestes places als vehicles elèctrics o híbrids 
endollables que no estiguin realitzant el servei de recàrrega, així com a qualsevol 
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Ajuntament d'Andratx

altre vehicle no elèctric.

Únicament podran ser ocupades per vehicles elèctrics o híbrids endollables durant el  
temps que duri la recàrrega. Una vegada acabada la càrrega, és obligatori retirar el 
vehicle.

Durant  la  franja horària  de les 7 hores a les 23 hores es podran recarregar  els 
vehicles elèctrics o híbrids endollables com a màxim durant quatre hores. En cas de 
superar-se el límit s'aplicarà una penalització, tal com es preveu a la normativa de 
preus públics. 

Durant la franja nocturna de 23 hores a 7 hores s'elimina aquest límit, de manera 
que no caldrà retirar el vehicle i s'aplicarà únicament la tarifa establerta per kwh.

Les persones usuàries hauran de fer un ús correcte de les instal·lacions en els punts  
de  recàrrega  elèctrics.  Si  no  és  així,  i  en  cas  que  es  produeixin  danys, 
deterioraments  o  perjudicis  en  els  equips  i  les  seves  prestacions,  l'  Ajuntament 
d'Andratx  es reserva el  dret  a  emprendre les mesures que consideri  adequades 
contra  la  persona  propietària  o  conductora  responsable  dels  danys,  com ara  la 
reclamació del pagament del cost de reparació de la instal·lació i la reclamació dels 
danys i perjudicis que hagi ocasionat.

L'Ajuntament  d'Andratx  no  es  farà  responsable  de  cap  causa  que  suposi  un 
impediment de la recàrrega del vehicle de la persona usuària, ja sigui per motius 
tècnics o per actes vandàlics o incívics.

Article 7. Retirada del vehicle

Quan un vehicle estigui estacionat en zona d'estacionament senyalitzada com a punt 
de recàrrega sense efectivament realitzar una recàrrega o quan excedeixi el temps 
d'estacionament senyalitzat o, en el seu cas, especificat en la present ordenança,  
podrà ser retirat i traslladat al Dipòsit Municipal.

Les despeses del trasllat i permanència al Dipòsit seran a càrrec de la persona titular  
del vehicle.

Article 8. Drets de la persona usuària

Es reconeixen expressament els drets de les persones usuàries que es detallen a 
continuació,  amb  independència  de  qualsevol  altre  que  els  pugui  correspondre, 
d'acord amb la normativa vigent:

a) La persona usuària que hagi complert tot el procés de donar-se d'alta, inclosa 
l'acceptació de les condicions generals del servei, tindrà dret a fer ús dels 
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Ajuntament d'Andratx

diferents  punts  de  recàrrega  disponibles  per  a  vehicles  elèctrics  que 
conformen la xarxa pública dels punts de recàrrega del municipi d'Andratx

b) La  persona  usuària  té  dret  a  que  els  punts  de  recàrrega  estiguin  en 
condicions per al seu ús, d'acord amb les condicions d'ús.

c) Sol·licitar i rebre informació del servei.

d) Formular suggeriments, reclamacions i queixes.

e) Rebre  resposta  en  relació  als  suggeriments,  reclamacions  i  queixes 
plantejades.

f) La persona usuària en qualsevol moment pot donar-se de baixa dels servei de 
recàrrega de vehicles elèctrics.

Article 9. Obligacions de la persona usuària

Les persones usuàries han de complir amb les següents obligacions:

a) Donar-se d'alta al servei. Aquesta alta serà personal.

b) Fer  ús  del  servei  i,  en  especial,  del  punt  de  recàrrega,  amb  la  màxima 
diligència.

c) No  excedir  el  temps  d'estacionament  regulat  per  la  present  ordenança  i  
específicament el senyalitzat al punt de recàrrega.

d) Abonar el preu que, en el seu cas, sigui d'aplicació d'acord amb el que puguin  
preveure les condicions d'ús del servei,  així com facilitar  a l'Ajuntament (o 
empresa proveïdora de serveis de mobilitat) les dades bancàries per tal de fer 
efectius els pagaments.

e) En el cas de detecció d'avaria o funcionament erroni de la instal·lació dels 
punts de recàrrega, la persona usuària notificarà la incidència fent servir els 
mitjans indicats en la senyalització del punt de recàrrega.

f) Comunicar les modificacions de dades que es puguin produir.

Article 10. Facultats de l'Ajuntament

Són  facultats  de  l'Ajuntament,  exercides  directament  o  a  per  mitjà  de  terceres 
persones:

a) Prohibir l'ús d'aquest servei públic a les persones infractores reincidents de 
les normes establertes.
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Ajuntament d'Andratx

b) Reservar connectors i les corresponents places d'aparcament per a vehicles 
d'organismes oficials, vehicle elèctric compartit i altres serveis públics.

c) Retirar el vehicle estacionat indegudament o abandonat mitjançant un servei 
de grua.

d) Aplicar les mesures i règim sancionador previst als articles 14 i 15.

Article 11. Facultats exclusives de l'Ajuntament

Són facultats exclusives de l'Ajuntament com a entitat operadora del servei:

a) Modificar les condicions del servei públic, així com el seu contingut, abast i els 
seus preus, ordenant les modificacions que aconselli l'interès públic.

b) Fiscalitzar la prestació del servei, les accions de les persones usuàries i de 
l'empresa proveïdora de serveis de mobilitat en qui delegui la prestació del 
servei.

Article 12. Cost del servei per a les persones usuàries

El  cost  del  servei  de  recàrrega  de  vehicles  elèctrics  s'establirà  a  través  de  la 
corresponent regulació de preus públics. 

Article 13. Protecció de dades

Les dades facilitades per les persones usuàries es tracten de conformitat amb allò  
que disposen el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i  del Consell  de 27 
(RGPD) i  la  Llei  3/2018,  de  5  de desembre,  de  Protecció  de  dades personals  i 
garantia dels drets digitals (LOPDGD).

Article 14. Règim sancionador. Competència i procediment sancionador

L'òrgan competent per a iniciar i resoldre el procediment sancionador serà la Batlia 
de l'Ajuntament d'Andratx o la Regidoria en què s'hagi delegat aquesta competència, 
prèvia incoació de l'oportú expedient.

El  procediment  sancionador  se  substanciarà  d'acord  amb el  que  disposa  la  Llei 
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques.
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Ajuntament d'Andratx

Article 15. Infraccions i responsabilitat

Constitueixen infraccions a la present Ordenança les següents conductes:

1. Faltes lleus.

 Ocupar  una  plaça  reservada  per  a  recàrrega  de  vehicles  elèctrics  sense 
respectar les normes d'ús previstes a la present Ordenança.

 No recollir el cable o no dipositar el connector degudament.

 No atendre les indicacions del personal encarregat del punt de recàrrega en 
matèria  d'estacionament,  retirada  del  vehicle  o  ús  de  l'equip  i  la 
infraestructura, sempre que aquestes indicacions no vulnerin els drets d'altres 
persones usuàries ni causin danys o deterioraments a les instal·lacions.

 Contravenir  el  que  disposen  aquesta  ordenança  o  les  normes  que  la 
desenvolupin, sempre que la infracció no es qualifiqui expressament com a 
greu o molt greu.

2. Faltes greus.

 Retardar la recàrrega de la següent  persona usuària  per no haver retirat el 
vehicle dins el termini establert.

 No retirar el vehicle havent transcorregut més d'una hora des de la finalització 
de la recàrrega i mantenir-lo estacionat en la plaça reservada encara que no 
hi hagi un altre persona usuària amb reserva.

 Causar danys de manera  negligent  a qualsevol dels elements de l'equip o 
instal·lació del punt de recàrrega.

 No respectar les normes de seguretat estipulades per l'empresa fabricant del 
vehicle, o les  de l'empresa fabricant dels equips o instal·lacions del punt de 
recàrrega municipal quan del seu incompliment se'n derivin danys als béns de 
propietat  municipal, o bé  perjudicis al  servei  públic  o  als  drets  d'altres 
persones usuàries.

 Acumular dues sancions per faltes lleus en el termini d'un any.

3. Faltes molt greus.

 'Impedir per complet la recàrrega d'una altra persona usuària per haver ocupat 
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Ajuntament d'Andratx

indegudament la plaça durant la totalitat del temps de la seva reserva.

 Sostreure  qualsevol dels elements de l'equip o  de la  instal·lació del punt de 
recàrrega.

 Danyar intencionadament qualsevol dels elements de l'equip o instal·lació del 
punt de recàrrega.

 No respectar les normes de seguretat estipulades per l'empresa fabricant del 
vehicle, o les  de l'empresa fabricant dels equips  o instal·lacions del punt de 
recàrrega municipal quan del seu incompliment se'n derivi un accident.

 Incomplir  les indicacions  de  l'Ajuntament per a  la cura i  preservació de la 
zona, així com per al respecte i la bona convivència ciutadana.

 Usar de forma fraudulenta el servei del punt de recàrrega.

 No identificar  la presumpta  persona responsable  de  la  infracció,  quan  ho 
requereixi la Policia Local, la Guàrdia Civil o altres agents de l'autoritat.

 Acumular dues sancions per faltes greus en el termini d'un any.

Article 16 . Sancions.

1. Les infraccions d'aquesta Ordenança donaran lloc a la imposició de les següents 
sancions:

 Les infraccions lleus se sancionaran amb multa de 100 euros.

 Les infraccions greus se sancionaran amb multa de 200 euros.

 Les  infraccions  molt  greus  se  sancionaran  amb  multa  de  500  euros  i  la 
prohibició de l'ús del punt de recàrrega durant tres mesos.

2. Les sancions exclusivament pecuniàries previstes en aquesta ordenança podran 
tenir les reduccions establertes en la legislació vigent.

Article 17. Reposició i indemnització

Amb  independència  de  les  sancions  que  puguin  imposar-se  per  les  conductes 
tipificades en aquesta Ordenança, la persona infractora està obligada a la reparació i 
reposició dels béns al seu estat anterior,  així com a la indemnització dels danys i 
perjudicis causats. A aquest efecte, l'Ajuntament, prèvia taxació per part dels serveis 
tècnics competents, determinarà l'import de la reparació, que li serà comunicat a la 
persona infractora o responsable subsidiària per al seu pagament en el termini que 
s'estableixi.
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Ajuntament d'Andratx

Disposició addicional

'La normativa de rang superior, ja sigui d'àmbit autonòmic o estatal, s'aplicarà de 
manera  supletòria  a  aquesta  ordenança  en  tot  allò  que  no  estigui  previst 
explícitament en el seu articulat.
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